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1. FORMACAO INSTITUCIONAL DO CEDECON

1.1. Natureza: Conselho de Direito

O CONSELHO ESTADUAL DE DEFESA DO CoNsSuMIDOR (CEDECON) se constitui em
colegiado autdbnomo, sendo o 6rgdo central e de orientacdo do SISTEMA ESTADUAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR (SISTECON) - composto ainda pelo PROGRAMA ESTADUAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON) e pelo FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(FECON) — o qual se insere no contexto e nas atividades do SISTEMA NACIONAL DE DEFESA

DO CONSUMIDOR.

Os CoNseLHOS DE DIREITO, como o0 CEDECON, se caracterizam como 6rgdos colegiados,
permanentes, orientados pelo principio da paridade, garantindo a representacdo de diferentes
segmentos sociais, e tendo por incumbéncia formular, supervisionar e avaliar as politicas
publicas nas sua respectiva esfera estatal. Assim, estes 0rgdos se constituem em espacos
institucionais fundamentais para a constru¢do democratica das politicas publicas e para o

exercicio da participacdo e legitimidade social.

1.2. Legislagéo de Regéncia

O CEDECON foi criado pela Lei Estadual n°. 10.913/07, a qual foi regulamentada pelo
Decreto Estadual 38.864/98.

As atividades do Conselho ainda séo norteadas por seu Regimento Interno, aprovado com
base no artigo 4% inciso VI, da Lei Estadual n° 10.913/07 e no artigo 3° inciso VI, do
Decreto Estadual 38.864/98.

Algumas ac¢des se encontram, ainda, regulamentadas em diplomas normativos especificos,
com destaque para a Consolidacdo Normativa Judicial, editada pela Corregedoria-Geral da
Justica, a qual regulamenta a destinagdo ao FECON dos valores das indenizacGes e multas
oriundas de condenacdes judiciais em acOes civis publicas e em acdes coletivas, referentes a
relacfes e consumo (artigo 526-A) e o pagamento de pericias por valores do Fundo (artigos
808-A a 808-C).



CEDECON

Como atos de gestdo, visando tornar mais eficiente as atividades do CEDECON, foram
editadas trés ResolucGes nos Biénios 2011-2012 e 2013-2014: (i) Resolucao 001/11, a qual
trata sobre o Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC); (ii)
Resolucdo 002/11, a qual trata do financiamento de despesas processuais relativas a
atividade pericial; (iii) Resolugcdo 003/11, a qual trata do custeio pelo FECON de
publicacGes e divulgacdo das decisbes judiciais liminares concedidas em acgdes coletivas de

consumo.

1.3. Funcgdes

O CEDECON tem como incumbéncia a interagdo com a politica estadual de protecdo do

consumo.

Nos termos do artigo 4° da Lei Estadual n°. 10.913/07 e do artigo 3° do Decreto Estadual
38.864/98 0 Conselho possui as seguintes funcdes especificas: (i) aprovar a Politica Estadual
de Relagdes de Consumo; (ii) promover trienalmente a Conferéncia Estadual de Defesa do
Consumidor, visando definir as diretrizes a serem atendidas na Politica Estadual de Relagdes
de Consumo; (iii) estabelecer rotinas visando melhorar a qualidade e a integracdo das ac6es
e servicos prestados pelos 6rgaos publicos e privados na defesa do consumidor; (iv) aprovar
0 plano de aplicagdo dos recursos do FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(FECON); (v) apreciar os projetos que visem a reparacdo de danos causados aos

consumidores.

1.4. Composicao

Primando pelo principio da paridade, o0 CEDECON é constituido por representantes de dez

entidades privadas e oito entidades publicas. Assim, em sendo composto em sua maioria por

membros da sociedade civil organizada, trata-se de um espaco institucional mantido pelo

poder publico, mas onde este participa sem ter a maioria na tomada das decisdes, embora

gsteja condicionado por estas.

Esta forma estd galgada nas mais modernas premissas de composi¢do de Conselhos de

Direitos, as quais primam pela maioria pertencente a sociedade civil organizada, permitindo
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que Conselheiros indicados pelos mais diversos setores da sociedade civil interajam de

forma democratica no sentido de obter a harmonizacdo dos interesses, no caso do

consumidor, destacando-se a representacdo de entidades vinculadas aos interesses de

consumidores e de fornecedores.

Nesses termos, as entidades sdo assim representadas, conforme definido no artigo 5° da Lei
Estadual n°. 10.913/07 e no artigo 4° do Decreto Estadual 38.864/98:

Previsdo Legal

Entidade(s)

um representante da Secretaria do Trabalho,
Cidadania e Assisténcia Social

Secretaria do Trabalho

um representante da Secretaria da Justica e
Seguranga

Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos

um representante da Secretaria da Salde e do
Meio Ambiente

Secretaria da Saude

um representante da Secretaria da Fazenda

Secretaria da Fazenda

um representante da Secretaria da Educagéo

Secretaria da Educacéo

um representante do Ministério Pablico
Estadual

Ministério Publico Estadual

um represente da Procuradoria-Geral do Estado

Procuradoria-Geral do Estado

um representante da Defensoria Publica do
Estado

Defensoria PUblica do Estado

dois representantes das associagdes com
finalidade institucional de defesa dos direitos do
consumidor, sediados na Capital do Estado

Movimento das Donas de Casa e Consumidores
do RS

Forum Latino Americano de Defesa do
Consumidor (FEDC)

dois representantes das associagdes com
finalidade institucional de defesa dos direitos do
consumidor, sediadas em outros municipios do
Estado

Instituto Brasileiro de Politicas dos Direitos do
Consumidor (BRASILCON)

Vaga Sem Representacdo

um representante de instituicdes ligadas a
pesquisa e ao desenvolvimento dos direitos dos
consumidores

Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)

um representante da Federacdo das Associacoes

FAMURS




CEDECON

de Municipios do Rio Grande do Sul
(FAMURS)

um representante da Federacdo das Associacoes
Comerciais do Estado do Rio Grande do Sul FEDERASUL
(FEDERASUL)

um representante da Federagéo das Industrias do

Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS) FIERGS

Sindicato dos Comerciarios de Porto Alegre
dois representantes de entidades sindicais dos (SINDEC)

trabalhadores no Rio Grande do Sul. Sindicato das IndGstrias da Construcdo Civil no
Estado do RS (SINDUSCON/RS)

Devido a sua importancia no contexto das politicas publicas de protecdo do consumidor,
participam como convidadas das reunides do CEDECON a Ordem dos Advogados do
Brasil, por sua Seccional do Rio Grande do Sul (OAB/RS) e a Secretaria da Seguranca

Publica, representada pela Delegacia de Protecdo do Consumidor.

Ademais, foi aprovada a participacdo de dois membros honorarios, quais sejam, a Defensora
Publica Christine Balbinot, Presidente do CEDECON nos Biénios anteriores, e a Dra. Ana

Paula Rodrigues Ziulkoski, Conselheira do CEDECON em Biénios anteriores.

1.4.1. Representacdo no Biénio 2011-2012

Previsdo Legal Entidade(s)

Secretaria do Trabalho Sem Representacdo

Titular: Loriley de Avila Pilla Seabra
Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos Domingues
Suplente: Luciane Disconzi

. ) Titular: Suzana Andreatta Nietiedt
Secretaria da Saude . )
Suplente: Dora Valéria Bocchi Barlem

Secretaria da Fazenda Titular: llo Vile Coutinho

. 3 Titular: Aloisio Rosa de Mello
Secretaria da Educacéo ] ]
Suplente: Henrique Nogueira Goncalves

Ministério Publico Estadual Titular: Témis Limberguer
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Suplente: Alexandre Lipp Jodo

Procuradoria-Geral do Estado

Titular: Claudia Ruzick Kremer
Suplente: Mauricio Pandolfo Bortolozzo

Defensoria Publica do Estado

Titular: Felipe Kirchner
Suplente: Rafaela Consalter

Movimento das Donas de Casa e Consumidores
do RS

Titular: Edy Maria Mussoi
Suplente: Claudio Pires Ferreira

Forum Latino Americano de Defesa do
Consumidor (FEDC)

Titular: Alcebiades Adil Santini
Suplente: Jodo Jacob Bettoni

Instituto Brasileiro de Politicas dos Direitos do
Consumidor (BRASILCON)

Titular: Bruno Miragem
Suplente: Claudia Lima Marques

Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)

Titular: Martha F. Santos.
Suplente: Rita Marasco Ippo6lito Andrade

FAMURS

Titular: Délcio Hugentobler (Prefeito de
Taquara)

Suplente: Emir Rosa da Silva (Prefeito de Vale
Verde)

FEDERASUL

Titular: Jodo Paulo Leal
Suplente: Felipe Pozzebon

FIERGS

Titular: Jairo Alberto Zandona

Suplente: Vanessa Campos Souza

Sindicato dos Comerciérios de Porto Alegre
(SINDEC)

Titular: Luis Carlos Silva Barbosa
Suplente: Marcelo Avencurt Furtado

Sindicato das Industrias da Construcédo Civil no
Estado do RS (SINDUSCON/RS)

Titular: Fernando Bertuol

Suplente: Luiz Nei Rezende da Silva

Ordem dos Advogados do Brasil

Titular: Teresa Cristina Fernandes Moesch

Suplente: Claudio Bonatto

Secretaria da Seguranca Publica

Titular: Fernando Edison Domingues Soares

Suplente: Adalmo Luis de Fraga
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1.4.2. Representacao no Biénio 2013-2014

Previsdo Legal

Entidade(s)

Secretaria do Trabalho

Sem Representacédo

Secretaria da Justica e dos Direitos Humanos

Titular: Carline Marta Kegler Raddatz
Suplente: Juliana Teixeira Soares

Secretaria da Saude

Titular: Claudio Roberto da Silva

Suplente: José Antdnio Salvador

Secretaria da Fazenda

Titular: Luiz Eduardo Mastalir Machado
Suplente: Donato Luis Hubner

Secretaria da Educacéo

Titular: Henrique Nogueira Goncalves
Suplente: Marcio Machado

Ministério Publico Estadual

Titular: Caroline Vaz

Suplente: Gustavo de Azevedo e Souza
Munhoz

Procuradoria-Geral do Estado

Titular: Claudia Ruzicki Kremer

Suplente: Karina Rosa Brack

Defensoria Publica do Estado

Titular: Felipe Kirchner

Suplente: Juliano Viali dos santos

Movimento das Donas de Casa e Consumidores
do RS

Titular: Claudio Pires Ferreira

Suplente: Yassanan de Souza Costa

Forum Latino Americano de Defesa do
Consumidor (FEDC)

Titular: Alcebiades Adil Santini
Suplente: Jo&o Jacob Bettoni

Instituto Brasileiro de Politicas dos Direitos do
Consumidor (BRASILCON)

Titular: Karen Rick Danilevicz Bertoncello

Suplente: Cristiano Heineck Schmitt

Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)

Titular: Fernando Azevedo

Suplente: lvone da Graca Nunes Homrich

FAMURS

Titular: Esteder Xavier Jacomini

Suplente: Ana Paula Rodrigues Ziulkoski

FEDERASUL

Titular: Jodo Paulo Ibafiez Leal
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Suplente: Felipe Pozzebon

Titular: Bernardo Lokchin

FIERGS
Suplente: Vanessa Campos Souza
Sindicato dos Comerciarios de Porto Alegre Titular: Jefferson Tiego da Silva
(SINDEC) Suplente: Hilza Moraes

Sindicato das Inddstrias da Construcio Civil no | Titular: Fernando Bertuol
Estado do RS (SINDUSCON/RS) Suplente: Luiz Nei Rezende da Silva

) Titular: Teresa Cristina Fernandes Moesch
Ordem dos Advogados do Brasil )
Suplente: Claudio Bonatto

Titular: Eduardo de Azeredo Coutinho

Secretaria da Seguranga Publica

Suplente: André Luis de Castro Sperotto

1.5. Indicagdo e Mandato dos Conselheiros

Nos termos do artigo 5°, paragrafo 2°, da Lei Estadual n°. 10.913/07 e do artigo 4°, paragrafo
2°, do Decreto Estadual 38.864/98, os membros do Conselho e respectivos suplentes sdo
indicados pelos titulares dos respectivos 6rgdos e sao nomeados por ato do Chefe do Poder

Executivo Estadual.

Estabelece o artigo 5°, paragrafo 2°, da Lei Estadual n°. 10.913/07 e do artigo 4°, paragrafo
2°, do Decreto Estadual 38.864/98, que os conselheiros possuem mandato de dois anos,
renovavel por igual periodo, e ndo perceberdo qualquer remuneracdo pela participacdo no

Conselho, cujas atividades serdo consideradas de relevante interesse publico.

1.6. Presidéncia

Nos termos do artigo 5°, paragrafo 1°, da Lei Estadual n°. 10.913/07 e do artigo 4°, paragrafo
1°, do Decreto Estadual 38.864/98, a presidéncia do Conselho é eleita dentre os membros
representantes dos Orgdos publicos, por maioria simples de votos dos conselheiros

nomeados.
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2.1. Reunides Realizadas

O artigo 5°, paragrafo 4°, da Lei Estadual n°. 10.913/07 e do artigo 4°, paragrafo 4°, do

Decreto Estadual 38.864/98, estabelece que o0 CEDECON deve se reunir, ordinariamente,

uma vez por semestre e, extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente.

Contudo, nos Biénios 2011-2012 e 2013-2014, o CEDECON se reuniu ordinariamente com

periodicidade mensal, em reunides realizadas na sede do PROCON/RS, tradicionalmente na

ultima quinta feira de cada més. Este foi o quantitativo anual das reunides realizadas:

Ano

Reunides

Total Reunides

2011

9 Reunioes Ordinarias
4 Reunides Extraordinarias

6 Reunides Ordinéarias da Comissdo Organizadora da 1112
Conferéncia Estadual de Defesa do Consumidor

2 Reunides da Comisséo de Municipalizacéo

21

2012

6 Reunides Ordinarias
3 Reunides Extraordinarias

6 Reunides Ordinarias da Comissdo Organizadora da I11?
Conferéncia Estadual de Defesa do Consumidor

4 Reunides da Comissdo de Analise de Projetos

19

2013

10 Reunides Ordinarias
7 Reunides da Comissdo de Analise de Projetos

17

2014

7 Reunies Ordinarias
5 Reunides da Comissdo de Analise de Projetos

12

Total Reunides

69

Destaca-se que o nimero elevado de reunides no Biénio 2011-2012 se deve, principalmente

a dois fatores, quais sejam, a necessidade de definicdo das premissas de gestdo do

CEDECON (as quais ja estavam implementadas no Biénio 2013-2014) e realizacdo de

10
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atividades extraordinarias, dentre as quais destaca-se a realizacdo da 112 Conferéncia

Estadual de Defesa do Consumidor.

Por fim, importante destacar a presenca macica dos representantes nas reunides realizadas,

sendo que nos Biénios 2011-2012 e 2013-2014 ndo houve nenhuma reunido frustrada por

inexisténcia de qudérum. Assim, tanto a periodicidade quanto a participacdo dos

representantes indicam uma cenario muito favoravel as atividades do CEDECON, o que se
trata de um cenario sui generis quando analisando os demais Conselhos de Direito do
Estado.

2.2. Sisteméatica das Votacgoes

O artigo 6° da Lei Estadual n°. 10.913/07 e o artigo 5° do Decreto Estadual 38.864/98,
estabelece que as decisdes do CEDECON sé&o tomadas por maioria simples de votos, com a
presenca de, no minimo, um terco de representantes das instituicdes representadas, cabendo

ao Presidente o voto de qualidade.

3. SOLUCHES DE GESTAO ADMINISTRATIVA DO CEDECON

Quica o principal desafio do CEDECON nos Biénios 2011-2012 e 2013-2014 — assim como
havido nas gestdes anteriores — foi formular um plano de gestdo administrativa sem a

estrutura minima de um quadro de apoio operacional.

Destaca-se que no primeiro biénio (2011-2012) a presidéncia constou unicamente com uma
estagiaria, Sra. Juliana Ribeiro, no papel de Secretaria Executiva do CEDECON. Durante o
segundo biénio (2013-2014) a Sra. Juliana foi nomeada como cargo de confianga junto ao
PROCON/RS, cumulando suas fungdes junto a este 6rgdo com as atividades perante o
CEDECON, o que na pratica restou por onerar ainda mais a Secretaria deste Conselho. No

ano de 2014 assumiu esta fungéo a servidora Andréa Prudéncio de Moraes.

Buscou-se a superacdo destas dificuldades estruturais por meio de solucbes inovadoras de
gestdo, sendo que foram tomadas uma série de medidas visando a modernizacéo e eficiéncia

das atividades do CEDECON, dentre as quais cabe destacar:

11
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(i) Alteracdo da sistemética de aprovacdo das atas, com assinatura pelo Presidente e
ratificacdo na reunido subsequente, o que permitiu agilidade na implementacdo das

decisbes tomadas nas reunides, muitas das quais dependem da Ata.

(if) Formulacdo de um Planejamento Estratégico minimo, com a defini¢do de diretrizes de
Atuacdo (municipalizagdo e regionalizagdo dos PROCONSs, educacdo em direitos e
fiscalizacdo) e posterior definicdo das linhas de atuacdo, permitindo a racionalizacdo dos

recursos materiais escassos a disposi¢do do CEDECON.

(iif) Fixacdo de data fixa e elaboragdo de calendario anual das reunibes, permitindo a
participacdo de todos os Conselheiros, em especial daqueles que se deslocam do interior
do Estado.

(iv) Elaboracdo de ResolucBes regrando temas relevantes para as atividades, o que
facilitou a tomada de decisGes, em alguns casos inclusive por decisdo da Presidéncia, com
posterior ratificacdo pelo Pleno do CEDECON.

(v) Formacdo de ComissGes para a descentralizacdo e especializacdo das atividades,
destacando-se o0s seguintes colegiados: Comissdo Organizadora da Conferéncia Estadual,

Comissdo Andlise de Projetos e Comissao de Analise Normativa.

(vi) Deliberacdo de nova sistematica para aprovacdo de projetos a serem custeados pelo
FECON, sem a necessidade de edicdo de editais e com teto maximo de destinacdo de

verbas por projeto em valor condizente com orcamento do FECON.

(vii) Elaboracéo de critérios para analise do custeio das pericias judiciais, 0 que permitiu a
seguranca e padronizacdo na tomada de decisdes, facilitando inclusive o encaminhamento
da documentacdo necesséria pelos Orgdos proponentes, e cujo procedimento ficou

normativamente previsto nos artigos 808-A a 808-C da Consolidagcdo Normativa Judicial.

(viii) Concretizagdo de suplementacdo orgcamentaria do FECON e do PROCON/RS
condizente com as diretrizes fixadas, permitindo a concretizacdo efetiva dos atos do
CEDECON.

(ix) Atuacdo conjunta e coordenada com a SJDH, diminuindo o tramite dos expedientes
administrativos para o prazo médio de 45 dias.

12
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(x) Utilizacdo de outras receitas para realizacdo das atividades do CEDECON (ex. CACs
PROCON, multa oriunda de processo do MPF contra Brasil Telecom), facilitando a gestédo
de recursos e permitindo o dispéndio de numerario com atividades onde a utilizacdo de

recursos do FECON restou legalmente inviabilizada.

(xi) Fixacdo de verbas para custeio de projetos, atividades e acdes do PROCON/RS (ex.
Projetos Dia dos Namorados, Aeroportos, Verdo numa Boa, Operacdo Verao), permitindo

agilidade na realizacdo das acoes.

(xii) Participacdo do CEDECON em eventos relativos & Protecdo do Consumidor (ex.
Reunides Sistema Nacional, Palestras, CPIs, Audiéncias Publicas, Frente Parlamentar em

Defesa dos Consumidores), incrementando a atuacdo do Conselho no cenério gadcho.

(xiii) Utilizacdo das Instancias reguladoras do Estado para fixacdo e delimitacdo das
atribuicdes do CEDECON (Pareceres da PGE sobre utilizacdo de valores do FECON
relativas as despesas do PROCONY/RS e ao custeio de diarias para Sistema Estadual).

(xiv) Fortalecimento da imagem do CEDECON, a fim de que o publico conheca suas
atribuicdes e atividades (ex. insercdo do logo em todos os projetos custeados, insercdo do

logo nas atividades do PROCON/RS, reunido com a AGERT para divulgacéo)

(xv) Estruturacdo do PROCON/RS (ex. apoio a troca da sede, aquisicdo de computadores e
maquinarios, criacdo da sala virtual para treinamento dos PROCONSs municipais, criacdo

do auditorio para eventos).

(xvi) Atividade legislativa, com elaboracdo de anteprojeto de Lei Geral de Defesa do
Consumidor do Estado do Rio Grande do Sul em parceria com a UFRGS e o Brasilcon,

encaminhado ao Presidente da CPI da Telefonia, Deputado Ernani Polo.

(xvii) Representante do CEDECON no Conselho Superior da AGERGS, com edigdo do
Decreto e elei¢cdo do Conselheiro Alcebiades Adil Santini, representante do Forum Latino
Americano de Defesa do Consumidor (FEDC), havida em 04/12/2014.

(xviii) Apoio ao fortalecimento de outros Conselhos de Direito, com destaque para a
participagdo na comissdo de elaboracdo da Lei 14.481/14 (Projeto de Lei 229/2013), o qual
cria o Sistema Estadual de Direitos Humanos.

13
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(xix) Insercdo em diversas instancias dos 6rgaos componentes dos Sistemas de Prote¢do
do Consumidor (v.g. moc¢édo de Apoio para nomeacéo do Dr, Bruno Miragem ao Conselho
Consultivo da ANATEL, apoio a estruturagdo da DECON/RS));

(xx) Recepgdo de autoridades de outras localidades interessadas em adotar o modelo de
trabalho do CEDECON/RS (v.g. secretarios municipais, diretores de PROCONSs

municipais e Dr2. Lissa Aguiar da Secretaria de Justica do Ceara).

(xxi) Criacdo de comité para informacdo dos consumidores durante o periodo da Copa do

Mundo, com edigéo de Cartilha informativa.

4. FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (FECON)

Cumpre ao CEDECON aprovar o plano de aplicacdo dos recursos do FUNDO ESTADUAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR (FECON), nos termos do artigo 4° da Lei Estadual n°. 10.913/07 e

do artigo 3° do Decreto Estadual 38.864/98 possuindo como funcdes precipuas especificas.

Desta feita, 0 CEDECON ndo realiza a gestao dos recursos do FECON, o que fica a cargo da
SJH — por meio do gestor nomeado — uma vez que o artigo 8°, paragrafo Unico, da Lei
Estadual n° 10.913/07, assim determina: “Os recursos financeiros vinculados a o Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor serdo administrados pela Secretaria do Trabalho,
Cidadania e Assisténcia Social, a quem compete praticar todos os atos necessarios a sua
gestdo, inclusive abrir e movimentar contas bancarias, tudo em conformidade com as
diretrizes de programas em execucdo no ambito do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor e com o plano de aplicacdo dos recursos devidamente aprovado pelo Conselho
Estadual de Defesa do Consumidor.” Esta atribuicdo é regulamentada pelo artigo 25 do
Decreto Estadual 38.864/98, o qual refere que “as atividades administrativas do FECON

serdo de responsabilidade de seu Secretario Executivo”.

Contudo, a aplicacdo dos recursos do FECON dependem diretamente da atuacdo do
CEDECON, uma vez que nenhuma verba pode ser utilizada sem a aprovacdo prévia do
Conselho.
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Este é o quadro de aplicagdo dos recursos do FECON, referente ao custeio de projetos e

acoes, em valores aproximados:

Ano Recursos Aplicados
2011 R$ 75 mil

2012 R$ 900 mil
2013 R$ 1 milh&o e 400 mil
2004 e

Verifica-se que as medidas administrativas tomadas, juntamente com a Direcdo do
PROCONI/RS - eficiéncia na deliberacdo dos projetos, suplementacdo orcamentaria, etc. —,
resultaram em um crescimento exponencial no ingresso e na aplicacdo dos recursos.
Superou-se, assim, o historico de ndo aplicacdo dos recursos do FECON e se conseguiu dar
concretizacdo as verbas a disposicdo, destinando-as ao custeio de projetos visando a
reparacdo de danos causados aos consumidores, beneficiando diretamente a sociedade

galcha.

Por fim, destaca-se que ainda ndo quantificados os valores aplicados em 2014, tendo em
vista a ocorréncia de valores a pagar ainda neste exercicio. De qualquer forma, é provavel
que tenha havido diminuicdo da aplicacdo de valores, o que se deve diretamente ao
calendario eleitoral, o qual traz regramento restritivo & aplicacdo de receitas no ano

respectivo.

5. PROJETOS

O CEDECON possui como uma de suas funcfes apreciar projetos que visem a reparagédo de
danos causados aos consumidores, nos termos do artigo 4° da Lei Estadual n°. 10.913/07 e
do artigo 3° do Decreto Estadual 38.864/98.

Até 0 ano de 2011 os projetos eram custeados por meio da edicdo de editais de chamamento

publicados na imprensa oficial. Esta sistematica tornava a apreciacdo dos projetos sazonal
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(apenas na vigéncia do edital) e custosa em termos de eficiéncia, principalmente porque ndo
havia uma adequada divulgacdo do langamento dos supramencionados editais, ficando a
apresentacdo de projetos centralizada nas entidades que ja participavam do CEDECON, sem

uma desejada permeabilidade em termos de insercéo regional das acoes.

Assim, um dos grandes desafios enfrentados nos Biénios 2011-2012 e 2013-2014 foi tornar
mais eficiente e segura as definicdes dos projetos que seriam custeados com verbas do
FECON, tendo-se adotado as seguintes ac¢des visando a facilitagdo de acesso aos entidades e

Orgaos, a transparéncia e o controle decisorio:

(i) Deliberacdo de nova sistematica para aprovacdo de projetos, sem a necessidade de
edicdo de editais e com teto maximo de destinacdo de verbas por projeto em valor
condizente com orcamento do FECON (quantias que foram sendo aumentadas com o
incremento do orcamento do FECON), o que permitiu a constante analise de propostas e
uma racionalizacdo das verbas destinadas a esta atividade.

(ii) Constante fomento a participacdo pelas entidades que atuam na seara da Defesa do

Consumidor, especialmente por meio da Direcdo do PROCON/RS.

(iii) Utilizagdo do quadro de apoio do CEDECON e do PROCON/RS para auxiliar as
entidades no preenchimento das propostas e encaminhamento dos documentos junto a

SJDH, o que permitiu que entidades sem estrutura juridica apresentassem propostas.

(iv) Exigéncia da insercdo dos projetos dentro das diretrizes de atuacdo definidas no
Planejamento Estrategico do CEDECON (municipalizagdo e regionalizacdo dos
PROCONSs, educacdo em direitos e fiscalizacdo), tendo havido a negativa de diversas

propostas por inadequacao tematica.

(v) Formacdo de Comisséo de Analise de Projetos, com incumbéncia de chamamento das
entidades proponentes e elaboracdo de Parecer prévio para a adequada deliberacdo do
Pleno do CEDECON.

(vi) Utilizacdo dos projetos custeados para fortalecimento da imagem do CEDECON, por

meio da inser¢édo do logo em todas as atividades custeadas.
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(vii) Entendimento de que a fiscalizag&o dos projetos e a liberacdo de verbas do FECON
estdo a cargo da SJDH, assim como o CEDECON néo possui competéncia para deliberar
sobre a efetiva execucdo dos projetos apresentados, tendo em vista o seu carater

deliberativo.

O resultado destas ag¢bes foi o incremento significativo do numero de projetos custeados,
bem como o custeio de atividades em todas as regides do Estado, especialmente com foco na

Educacao para o Consumo.

Em carater meramente exemplificativo, cabe mencionar algumas entidades e 6rgaos que
tiveram projetos contemplados nos Biénios 2011-2012 e 2013-2014: (i) PROCON/RS; (ii)
BRASILCON, ICDE, IEDC, FEMA, IESA, IENH; (iii) entidades de ensino (ex. UFPEL,
UPF, FAPAS, Unijui, FULBRA, UNICRUZ); (iv) Procons Municipais (v.g. Porto Alegre,
Garibaldi, Butia, Bagé, Caxias do Sul, Rolante, Sdo Marcos, Palmeira das Missbes, Rio
Grande, Sdo Francisco de Assis, Antonio Prado, Passo Fundo, Bento Gongalves, Taquari,
ljui, Lindolfo Collor, Novo Hamburgo, Parobé); (v) Defensoria Publica e Ministério

Publico.

Destaca-se a estruturagdo dos PROCONSs municipais, bem como a aquisicdo de unidades
maveis para estes 6rgdos (v.g. veiculos para fiscalizacdo e unidades de atendimento).

6. CONFERENCIA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O CEDECON possui como atribuicdo a promocao da Conferéncia Estadual de Defesa do
Consumidor, em periodicidade trienal, visando definir as diretrizes a serem atendidas na
Politica Estadual de RelacGes de Consumo, forte no artigo 4°da Lei Estadual n°. 10.913/07 e
no artigo 3° do Decreto Estadual 38.864/98.

O evento foi realizado no Hotel Novotel nos dias 18 e 19 de outubro de 2012, recebendo
mais de 470 participantes, dentre 0s quais académicos, profissionais e membros dos sistemas

estadual e municipais de protecdo do consumidor.

Relevante destacar quatro aspectos do evento, por significativos: (i) a ampliagcdo do acesso

dos participantes, apontando-se que na 2% Conferéncia, anteriormente organizada pelo
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CEDECON, houve a participagdo de menos de 30 inscritos; (ii) qualificagdo dos
palestrantes, eis que reunida a nata do pensamento juridico na seara do Direito do
Consumidor; (iii) conclusdo propositiva utilizada na formulacdo de agdes e atividades do
CEDECON; (iv) participagéo de mais de 170 membros dos PROCONSs municipais — 0 que
somente foi possivel em raz8o do custeio das despesas de estadia e alimentagdo —,
permitindo que as diretrizes fossem formuladas democraticamente pelos proprios membros

do sistema.

Conforme se verifica da diccdo legal supramencionada, o evento visa a definicdo de
diretrizes a serem atendidas na Politica Estadual de Rela¢Ges de Consumo, razdo pela qual
este foi estruturado com viés propositivo. Pela parte da manha foram realizados ciclo de
palestras reunindo os grandes nomes do Direito do Consumidor em nivel nacional e
regional, objetivando a capacitacdo do publico nas principais questdes envolvendo a
tematica. A tarde foi destinada a realizacdo de Oficinas de Trabalho com todos os
participantes do evento, de onde foram extraidas as diretrizes conformadoras da Politica
Estadual de Relagdes de Consumo, posteriormente referendadas em Plenaria Final, onde
aprovada a Carta Aberta da 3% Conferéncia Estadual de Defesa do Consumidor, conhecida

como Carta de Porto Alegre.

Em razdo da forma de sua realizacao, foi possivel que as diretrizes a serem atendidas na
Politica Estadual de Rela¢Bes de Consumo fossem formuladas “de baixo para cima”, ou seja,

diretamente pelos proprios atores que atuam nos Sistemas de Protecdo dos Consumidores.
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6.1. Programacéo e Cartaz

3% CONFERENCIA
ESTADUAL DE
DEFESA DO

CONSUMIDOR

Construcéo das Diretrizes da Politica
Estadual de Defesa do Consumidor.

= Janta
19.10.2

Informacdes pelo fone (51) 3287 6200 ou e-mail para
inscriconferencia.cedecon@sjdh.rs.gov.br

Local: Hotel Novotel

Av. Soledade, 575 -Trés Figueiras.

<
FECON - Fundo Estadual ~ CEDECON - Conselho Estadual RC
do Defesa do Consumidor de Defesa do Consumideor PRO(ON& \ %,Sﬁ!

e-1

nail para
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6.2. Produto Conferéncia — Carta de Porto Alegre

CARTA ABERTA DA 32 CONFERENCIA ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Os participantes da 32 Conferéncia Estadual de Defesa do Consumidor, reunidos nos dias
18 e 19 de outubro de 2012, na cidade de Porto Alegre, vem a publico externar o que

segue.

A defesa do consumidor, como direito fundamental da pessoa humana, inserto no artigo
50, inciso XXXII, da Constituicdo Federal, deve ser objetivo primordial do Poder Publico
e de seus gestores, que estdo condicionados ao estabelecimento de programas e de
politicas publicas efetivas a realizacdo dos direitos consagrados, especialmente no
fortalecimento dos Sistemas de Protecdo e Defesa do Consumidor, de suas instituicdes e
orgéos.

A protecdo do consumidor também € de responsabilidade da sociedade civil organizada,
que deve assumir o papel de protagonismo na construcdo e fiscalizacdo das politicas

publicas.

O resguardo dos interesses dos consumidores é fator de desenvolvimento econdmico e
social de nosso Estado Democratico de Direito, transcendendo a mera protecdo
patrimonial dos individuos, devendo alcancar o resguardo da dimensdo existencial da

pessoa humana, em sua esfera individual e coletiva.

Estando inserto em uma sociedade de consumo, o0 modelo de protecdo adotado deve
priorizar a resolugdo extrajudicial dos conflitos, resguardando a harmonia das relagdes
de consumo, com respeito a dignidade, a vida, a salde, a seguranga, a educacédo e a

informac&o do consumidor, na condic¢éo de sujeito vulneravel.

Levando em consideracdo a realidade regional do Estado do Rio Grande do Sul,
especialmente em face de suas peculiaridades culturais, sociais e econdémicas, entende-se
que a construcdo da Politica Estadual de Defesa do Consumidor deve ser orientada pelas

seguintes diretrizes: (...)
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6.3. Diretrizes da Politica Estadual de Rela¢Ges de Consumo

Como produto da 3?* Conferéncia, as diretrizes da Politica Estadual de Rela¢bes de Consumo
foram consignadas nos seguintes em Eixos tematicos, 0s quais serviram para 0 posterior
direcionamento das atividades do CEDECON.

Eixo I — A Educacéo do Consumidor e do Fornecedor

Implantacdo da educacdo para o consumo e sustentabilidade entre os contedos
curriculares da educacéo basica e superior, servindo-se também das midias e meios de

comunicacgdo de massa.

Criacédo de oficinas de formacédo de multiplicadores de educagdo para o consumo em

parceria com instituicdes de ensino.

Instigacdo, pelos érgdos do sistema nacional e estadual de defesa do consumidor, das
entidades de classe dos fornecedores para a necessidade de orientar e educar seus

colaboradores acerca dos direitos do consumidor e dos deveres do fornecedor.

Eixo Il — O Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
Criacao do Codigo de Defesa do Consumidor Estadual.

Implantacdo da autonomia do Procon Estadual por meio da criacdo de uma autarquia, e

fomento a autonomia dos Procons Municipais.

Fortalecimento e atuagdo em rede do Procon Estadual, dos Procons Municipais, da
Defensoria Publica, dos Balcdes do Consumidor e das Instituicdes de Ensino como

instancias de resolucéo de conflitos.

Unificacdo de procedimentos, intercambio de informacfes e capacitacdo de agentes do

Procon Estadual e dos Procons Municipais.

Eixo 111 — O Papel das Agéncias Reguladoras e a Prote¢do do Consumidor

Participacdo do consumidor, com poder deliberativo, nas diretorias colegiadas das
Agéncias Reguladoras.
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Criacao de formas de integracdo &gil entre o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor

e as agéncias reguladoras, para solucéo do conflito de maneira célere.

Utilizacdo das bases de informacGes dos Procons (SINDEC) e interacdo constante das
Agéncias com o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor para, a partir da respectiva
realidade, identificar conjuntamente a estratégia de defesa dos consumidores pelas

Agéncias.

Criacdo de mecanismos para assegurar o efetivo acesso as informacoes e as propostas de
regulacéo disponibilizadas nos processos de participacdo para elaboracdo de normas
(consultas e audiéncias publicas) e, paralelamente, promover a educacdo dos

consumidores sobre seus direitos.

Assegurar enfoque coletivo na atuacdo fiscalizatoria, visando identificar e reprimir
praticas massificadas de lesdo aos consumidores para corrigi-las e prevenir novas

ocorréncias.

Eixo IV — Defesa do Consumidor, Servigcos Publicos e a Atuacéo Estatal

Educacdo dos consumidores acerca das normas de protecdo e defesa do consumidor
quanto aos servicos publicos de energia elétrica, agua e esgoto, assim como da

possibilidade de resolucéo dos conflitos pela via judicial e extrajudicial.

Criacdo de nucleos de protecdo aos consumidores hipervulneraveis e hipossuficientes no

Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.

Condicionar a interrupcdo dos servicos essenciais a dignidade da pessoa humana a
prévia autorizacdo do 6rgdo regulador, assegurado o direito ao devido processo legal,

contraditorio e ampla defesa ao consumidor e ao prestador de servico.

Vedacédo da cobranca de valores relacionados ao reestabelecimento de servicos essenciais

a dignidade da pessoa humana.

Eixo V — Responsabilidade Civil dos Consumidores e Fornecedores

Definicdo de bem essencial com garantia de troca imediata do produto, mediante a

responsabilidade solidaria do comerciante.
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Educacéo e fiscalizagcdo acerca da responsabilidade do fornecedor quanto aos produtos
com vicios e defeitos, observada a solidariedade de todos os fornecedores que participam
da cadeia de consumo, garantindo a remessa e a devolucdo gratuita do produto a

assisténcia técnica.

Comunicagéo pelo Procon Estadual e pelos Procons Municipais das micro-lesdes
repetitivas a Defensoria Publica e ao Ministério Publico, possibilitando o ajuizamento de

acoes coletivas de consumo.

Eixo VI — Préticas Comerciais, Oferta, Publicidade e Contratacéo

Ampliacéo da protecdo dos consumidores hipervulneraveis e hipossuficientes, em especial

nas praticas comerciais, ofertas, publicidade e contratacéo.

Aumento da fiscalizac&o, pelo Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, no combate as

praticas comerciais abusivas, oferta, publicidade e contratacéo.

Otimizacdo da transparéncia e padronizacdo das informacfes nas praticas comerciais,
nas ofertas, na publicidade e na contratacdo de servigos e produtos, em especial no

comércio eletronico

Ampliacéo do rol de reflexdo ao consumidor, prevendo especialmente na aquisi¢cdo de

servigos e produtos relacionados a servicos financeiros, de salde e telefonia.
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